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REGULAMIN WPLAT GOTOWKOWYCH NA ZAREJESTROWANE RACHUNKI

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) wydany zostat przez Euronet Polska Sp. z o. o. z siedzibg i adresem w Warszawie
[00-189], ul. Inflancka 4c, wpisanym pod numerem 0000030408 do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze REGON 011163179, NIP
5261030333, kapitale zaktadowym PLN 57 904 000 (,Euronet”), dziatajagca w imieniu i na rzecz Euronet Payment Services
Limited, 5th Floor, North Block, 55 Baker Street, Londyn W1U 7EU, Wielka Brytania, zarejestrowany w Rejestrze Ustug
Finansowych brytyjskiego Urzedu Nadzoru Dziatalnosci Finansowej (Financial Conduct Authority) pod numerem 511010
(,EPS”).

Regulamin okresla zasady na jakich wykonywane sg Wptat przez EPS i Euronet z uzyciem danych wprowadzonych uprzednio
w Serwisie oraz uprzednio przypisanej do Wptacajgcego we Wptatomacie karty ptatniczej.

Rejestracja w Serwisie oraz przypisanie do Wptacajacego karty ptatniczej we Wptatomacie jest niezbedne na potrzeby zlecenia
Woptat. Zasady rejestracji i korzystania z Serwisu, a takze przypisania karty ptatniczej do Wptacajgcego we Wptatomacie
okreslajg odrebne warunki okreslane przez Euronet.

llekro¢ w Regulaminie uzywane sg okreslenia pisane z wielkiej litery przyjmujg one znaczenie nadane im w warunkach
korzystania z Serwisu, chyba ze niniejszy Regulamin wyraZnie stanowi odmiennie.

REALIZACJA WPLATY

10.
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Wohptaty sg realizowane przez EPS oraz dziatajgcy w jego imieniu Euronet. Zasady wykonywania wptat gotéwkowych we
Wptatomatach Euronet bez rejestracji w Serwisie (wptaty gotéwkowe na rachunek wtasny wptacajgcego) okreslajg odrebne
warunki okreslane przez Euronet i EPS.

Do wydania zlecenia Wptaty przez Wptacajgcego w imieniu i na rzecz Klienta niezbedne jest wprowadzenie przez
Whptacajacego we Wptatomacie identyfikatora Wptacajgcego, nadanego przy rejestracji w Serwisie, oraz uzycie przypisanej
uprzednio do Wptacajacego numeru karty ptatnicze;j.

Do ztozenia zlecenia Wptaty wymagane jest postawienie do dyspozycji Euronet we Wptatomacie $rodkdw na wykonanie
Woptaty i na pokrycie optat za Wptate poprzez wprowadzenie banknotéw do Wptatomatu.

Whyrazenie przez Klienta zgody na Wpfate nastepuje tacznie przez uzycie uprzednio zarejestrowanej we Wptatomacie karty
ptatniczej i przypisanej do identyfikatora Wptacajgcego, i wprowadzenie identyfikatora Wptacajgcego nadanego przy
rejestracji Wptacajgcego w Serwisie. Wptatomat umozliwia anulowanie identyfikacji oraz zwrot postawionych do dyspozycji
srodkéw do chwili akceptacji we Wptatomacie warunkéw Wptaty, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub instrukcje
wydane przez Narodowy bank Polski nie bedg zezwala¢ na takg anulacje lub zwrot gotowki, w szczegdlnosci w przypadku
zdeponowania banknotéw podejrzanych co do autentycznosci lub banknotéw o niepotwierdzonej autentycznosci.

Wptaty mogg byc¢ zlecane wytgcznie w ztotych polskich i wytgcznie na rzecz odbiorcy Wptaty zarejestrowanego w Serwisie i na
jego Rachunek zarejestrowany w Serwisie. Wptaty wykonywane sg w catosci zgodnie z numerem Rachunku stanowigcym
unikatowy identyfikator w rozumieniu przepiséw o ustugach ptatniczych, bez wzgledu na inne informacje o odbiorcy
pozostajagce w posiadaniu Euronet, EPS lub innych dostawcéw ustug ptfatniczych uczestniczacych w realizacji Wptaty.
Woptacajacy jest zobowigzany kazdorazowo przy realizacji Wptaty zweryfikowaé poprawnosé wybieranego Rachunku. EPS nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania Wpfaty zgodnie wytgcznie z unikatowym identyfikatorem.

Whptaty mogg by¢ zlecane w trybie ,standard” lub ,ekspres”. Wptatomat informuje Wptacajgcego o maksymalnej kwocie
jednorazowej Wpfaty lub maksymalnej jednorazowo przyjmowanej liczbie banknotéw. Brak informacji oznacza brak
wystepowania takich limitéw.

Potwierdzeniem przyjecia Wptaty do realizacji jest komunikat Wptatomatu oraz wydruk z Wptatomatu. Informacje o
wykonanych Wptatach sg dostepne w Serwisie w panelu Klienta.

Kazda Wptata jest odrebng, pojedyncza transakcjg ptatniczg, realizowang na indywidualnych warunkach kazdorazowo
proponowanych przez Euronet komunikatem Wptatomatu, przed zleceniem Whptaty. Klient korzysta z ustugi Wptaty po
kazdorazowym zaakceptowaniu we Wptatomacie za posrednictwem Wptacajgcego warunkow wykonania Wpfaty, przez
wydanie zlecenia ptatniczego po postawieniu do dyspozycji Euronet srodkédw na wykonanie Wpftaty.

Woptaty podlegajg przepisom o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W wypadkach przewidzianych w
tych przepisach Wpfata nie moze zosta¢ przyjeta do realizacji. Euronet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki po stronie
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Klienta czynnosci podejmowanych na podstawie przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu.
Klient moze dochodzi¢ naprawienia ewentualnych szkdd z tego tytutu od Skarbu Panstwa w trybie wtasciwych przepisow.

CZAS WYKONANIA TRANSAKCJI
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Czas wykonania Wpfaty uzalezniony jest od wybranego trybu i wynosi:

a. w trybie ,standard” — do korica Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu zlecenia Wpfaty; jezeli wydanie zlecenia Wptaty
zakonczono po godzinie 23:00 Dnia Roboczego lub w dniu innym niz dzien roboczy, Wptata wykonywana jest do korica
drugiego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu zlecenia Wptaty;

b. w trybie,ekspres” —do 30 minut od zakonczenia zlecenia Wptaty.

Jezelitryb ,ekspres” jest niedostepny, Wptata zlecona w tym trybie przekazywana jest w trybie ,standard”. O niedostepnosci

trybu ,,ekspres” Wptatomat informuje Wptacajacego komunikatem.

OPLATY Z TYTUL WYKONANIA UStUGI
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Wykonanie Wptaty podlega optacie w wysokosci:

a. tryb ,standard” —0,4% kwoty gotéwki wprowadzonej do Wptatomatu;

b. tryb ,ekspres” —0,4% kwoty gotowki wprowadzonej do Wptatomatu plus 5 PLN.

Kwota zlecenia Wptaty oraz kwota opfaty jest prezentowana przez Wptatomat Wptacajgcemu do jego akceptacji po
postawieniu srodkéw do dyspozycji Euronet we Wptatomacie.

OBOWIAZKI KLIENTA
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Klient jest zobowigzany niezwtocznie informowaé Euronet o wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosciach przy
wykonywaniu Wpftat, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od zlecenia Wpfaty jesli Klient jest konsumentem i nie pdzniej niz
w terminie 2 tygodni od zlecenia Wptaty jesli Klient nie jest konsumentem. Po uptywie tych terminéw roszczenia Klienta z
tytutu nieprawidtowosci przy wykonaniu Wptaty wygasajg. Zgtoszenie nieprawidtowosci powinno zosta¢ dokonane poprzez
formularz kontaktowy w Serwisie, faksem, telefonicznie lub pisemnie na adres Euronet. Klient ponosi wszelkie skutki braku
uzyskania informacji od Wptacajacego o stwierdzonych nieprawidtowosciach przy zlecaniu Wptaty.

Jezeli do karty ptatniczej przypisanej do Wptacajgcego zarejestrowanego w Serwisie dostep uzyskata lub mogta uzyskac osoba
nieuprawniona, w tym wskutek utraty karty pfatniczej, jej kradziezy lub przywtaszczenia, w razie stwierdzenia powyzszych
okolicznosci lub podejrzenia ich zajscia Klient powinien niezwtocznie zablokowaé¢ w Serwisie mozliwos¢ zlecania Wptat przy
uzyciu tej karty poprzez usuniecie danych Wptacajgcego, do ktérego przypisana zostata ta karta. Euronet moze zablokowac
mozliwosc¢ zlecenia Wptat przy uzyciu karty z wtasnej inicjatywy w razie podejrzenia nieuprawnionego korzystania z karty do
czasu wyjasnienia podejrzen.

Czynnosci z uzyciem karty ptatniczej przypisanej do Wptacajgcego zgodnie z danymi wprowadzonymi do Serwisu uwaza sie za
czynnosci tego Wptacajgcego do momentu usuniecia przez Klienta tych danych Wptacajacego.

ODMOWA WYKONANIA UStUGI

21.

Niezaleznie od sytuacji opisanych w ust. 13 i 19, Wptata nie moze zosta¢ przyjeta do realizacji w przypadku blokady,
zawieszenia lub usuniecia rejestracji Serwisu zgodnie z warunkami korzystania z Serwisu okreslonymi przez Euronet lub gdy
obowigzek odmowy wynika z przepiséw prawa. O kazdej niemozliwosci przyjecia Wptaty do realizacji, a jezeli to mozliwe o jej
przyczynach i procedurze sprostowania btedéw, EPS i Euronet powiadamia Klienta w najblizszym mozliwym terminie, chyba
ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

WERYFIKACJA AUTENTYCZNOSCI BANKNOTOW

22.

W odniesieniu do sposobu weryfikacji oraz postepowania z banknotami podejrzanymi co do autentycznosci lub o
niepotwierdzonej autentycznosci wptaconymi przez Wptacajgcego we Wptatomacie bedg stosowane obowigzujgce przepisy
prawa i instrukcje wydane przez uprawnione organy, w szczegdlnosci Narodowy Bank Polski. W przypadkach wynikajgcych z
takich regulacji, Wptata — w zakresie odpowiadajagcym nominatowi powyzszych banknotéw — nie zostanie dokonana
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(Rachunek odbiorcy nie zostanie uznany) do czasu stwierdzenia w wyniku postepowania prowadzonego przez uprawniony
organ, w szczegolnosci Policje bgdZ Narodowy Bank Polski, iz banknot byt autentyczny. Jesli Rachunek odbiorcy zostat uznany
wartoscig banknotu, ktéry nastepnie okazat sie nieautentyczny w wyniku wspomnianego powyzej postepowania, Klient bedzie
zobowigzany do zwrotu kwoty odpowiadajgcej nominatowi takiego banknotu/banknotéw w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
zadania ztozonego przez Euronet lub EPS.
W przypadku reklamacji dotyczgcych Wptat, w ramach ktérych znajdowaty sie banknoty, o ktérych mowa w ust. 22 powyzej,
okres rozpoznania i odpowiedzi na takg reklamacje zalezy od czasu trwania postepowan wspomnianych w powyzszym ustepie.
Wykonanie przez Euronet lub EPS obowigzkow wynikajgcych z ust. 22 nie bedzie traktowane jako nieterminowa realizacja
transakcji ptatnicze;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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W razie nieterminowego wykonania transakcji ptatniczej przez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy,
odpowiedzialnos¢ EPS obejmuje wytacznie szkody bedgce normalnym skutkiem nieterminowego wykonania.
Odpowiedzialnosé EPS jest wytaczona jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonania wynika z sity wyzszej, zastosowania
przepiséw prawa, w tym rozstrzygnie¢ wtasciwych organdéw administracji publicznej. Odpowiedzialnos¢ EPS wobec Klienta
niebedacego konsumentem za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania Wptaty obejmuje wytgcznie niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie z winy EPS i ogranicza sie do rzeczywistych strat. EPS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
niekonsumentéw za nieterminowa realizacje Wptaty z przyczyn po stronie podmiotow posredniczacych w realizacji Wptaty
bez wzgledu na ich relacje z EPS.

Wobec Klientéw niebedacych konsumentami nie stosuje sie przepiséw ustawy o ustugach ptatniczych, ktérych wytaczenie w

stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach

nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg pozostate przepisy prawa z wyjatkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym
punktem.

Euronet moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie i w dowolnym zakresie. Jezeli Klient jest konsumentem zmiana

Regulaminu jest mozliwa jedynie z nastepujacych powodow:

a. poprawa bezpieczenstwa lub funkcjonalnosci ustug $wiadczonych przez EPS i Euronet skutkujgca koniecznoscia
wprowadzenia zmian w Regulaminie;

b. zmiana przepiséw prawa lub ich interpretacji w nastepstwie wydania prawomocnego orzeczenia sagdowego lub wydania
decyzji, skutkujgcej koniecznoscia wprowadzenia zmian w Regulaminie w celu zapewnienia jego zgodnosci z tymi
przepisami i ich interpretacjami;

c. wprowadzenia lub zmiany przez organizacje pfatnicze regulacji w zakresie korzystania z kart ptatniczych, skutkujgcych
koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie w celu zapewnienia jego zgodnosci z tymi regulacjami;

d. wazrost o co najmniej 3% kosztow spowodowane wzrostem cen energii, potaczen telekomunikacyjnych, kosztéw rozliczen
miedzybankowych, obstugi systemu informatycznego, w tym Serwisu, kosztéw na rzecz podmiotéw wspétpracujgcych z
Euronet, zmianami przepisdw prawa, zmianami regulacji organizacji ptatniczych, jezeli wzrost ten nastgpit nie pdzniej niz
6 miesiecy przed zmiang;

przy czym jakakolwiek zmiana Regulaminu nie wptywa na warunki obstugi Wptaty dokonanej przed jej wejsciem w zycie.

Jezeli regulamin nie stanowi odmiennie, powiadomienia, zgtoszenia lub zapytania dotyczace realizacji Wptat nalezy sktadac

poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie, telefonicznie pod numer 801 324 024 lub 22 519 77 71 lub pisemnie

na adres Euronet Polska Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4c, 00-189 Warszawa. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadamia sie

pisemnie na adres wskazany przez zlecajgcego lub wiadomosciag poczty elektronicznej, jesli zlecajacy wystgpit z wnioskiem o

taki sposéb powiadomienia. Reklamacje rozpatruje sie bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

otrzymania (termin ten po poinformowaniu zlecajgcego moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni w przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych).

Klient jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie lub Financial Conduct Authority w

Londynie skargi na wykonywanie Wpfat, jezeli dziatanie Euronet lub EPS narusza przepisy prawa.

Wykonywanie Wptat podlega prawu polskiemu.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy EPS, Euronet a Klientem niebedgcym konsumentem, zwigzanych z

wykonywaniem Whptat, jest sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Euronet w momencie wnoszenia powddztwa lub wniosku.



