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REGULAMIN WPLATY GOTOWKOWEJ NA RACHUNEK WEASNY

1. Niniejszy regulamin ( ,Regulamin”) wydany zostat przez Euronet Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg i adresem w
Warszawie [00-085], ul. Bielarska 12, wpisanym pod numerem 0000030408 do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
o numerze REGON 011163179, NIP 5261030333, kapitale zaktadowym PLN 57 904 000, dziatajgcg w imieniu i na
rzecz Euronet Payment Services Limited, 6™ Floor Watson House, 54 Baker Street, Londyn W1U 7BU, Wielka
Brytania, zarejestrowany w Rejestrze Ustug Finansowych brytyjskiego Urzedu Nadzoru Dziatalnosci Finansowej
(Financial Conduct Authority) pod numerem 511010, zwane dalej tgcznie ,Euronet”.

2. Regulamin okresla warunki, na jakich udostepniana i wykonywana jest ustuga wptaty gotéwkowej na wtasny
rachunek bankowy Klienta.

Rejestracja rachunku

3. W celu korzystania z ustugi Klient zobowigzany jest dokonaé rejestracji rachunku wtasnego z uzyciem
wptatomatu Euronet poprzez wprowadzenie numeru rachunku Klienta dostepnego do rozliczen w systemie Elixir.
Klient ponosi skutki wprowadzenia btednego numeru rachunku. Klient moze zarejestrowaé wytgcznie jeden
rachunek wtasny. Rejestracja rachunku nie jest zawarciem umowy ramowe]j o swiadczenie ustug ptatniczych w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych (,u.u.p.”).

4. Przy rejestracji rachunku niezbedne jest uzycie waznej i poprawnie dziatajacej karty ptatniczej wydanej na rzecz
Klienta w ramach jednego z systeméw kartowych obstugiwanych przez Euronet, oraz kodu PIN tej karty w celu
potwierdzenia tozsamosci Klienta. Rejestrowany rachunek jest powigzywany przez Euronet z uiytg przy
rejestracji kartg ptatnicza. Rejestracji rachunku moze dokonaé wytacznie osoba uprawniona do postugiwania sie
przedktadang kartg ptatniczg. Rachunkiem rejestrowanym moze by¢ wytgcznie rachunek nalezacy do osoby
wskazanej na awersie karty ptatniczej uzytej przy rejestracji rachunku.

5. Dane oraz oswiadczenia podane i ztozone przy rejestracji rachunku wtasnego muszg by¢ zgodne z prawda. Brak
jakichkolwiek wymaganych danych lub oswiadczen, a takze ujawnienie sie okolicznosci $wiadczacych o ich
niepetnosci lub nieprawdziwosci, stanowig podstawe odmowy rejestracji rachunku Klienta, a w razie
pdzniejszego ich wykrycia do usuniecia zarejestrowanego rachunku. Odpowiedzialnos¢ za niepetne Ilub
nieprawdziwe dane lub o$wiadczenia spoczywa na Kliencie.

6. Rejestracja rachunku wtasnego podlega optacie w wysokosci podawanej kazdorazowo przez wptatomat
pobieranej w ciezar karty uzytej do rejestracji rachunku.

7. Wohptata gotéwkowa jest mozliwa po potwierdzeniu przez Euronet zarejestrowania rachunku.

8. Rachunek moze by¢ zmieniony przez Klienta w kazdym czasie we wptatomacie Euronet. Zmiana nie ma wptywu
na wptaty gotéwkowe zlecone przed zakoriczeniem wprowadzania zmiany.

9. Jesli Klient jest osobg zajmujgcy eksponowane stanowisko polityczne nie moze zarejestrowac rachunku we
wptatomacie. W celi rejestracji kontaktuje sie on z infolinig Euronet pod numerem 22 519 77 71 lub 801 324 024.
Rejestracja rachunku takiego Klienta nastepuje na podstawie indywidualnej decyzji Euronet.

10. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci przy rejestracji rachunku Klient moze ztozy¢ reklamacje listownie na
adres Euronet Polska sp. z 0.0., ul. Bielanska 12, 00-085 Warszawa lub telefonicznie przez infolinie Euronet pod
numerem 22 519 77 71 lub 801 324 024. Euronet rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, w
przypadku Klientéw bedacych konsumentami nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania. Euronet
udziela odpowiedzi na reklamacje listownie, telefonicznie lub pocztg elektronicznie, zaleznie od podanych przez
Klienta w zgtoszeniu danych. Euronet moze zwrdcié sie do Klienta o udzielenie wyjasnien dotyczacych zgtoszonej
reklamacji. Czas dostarczenia przez Klienta wyjasnien nie jest wliczany do terminu rozpatrzenia reklamacji.
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Usuniecie rejestracji nastepuje przez Euronet na pisemny wniosek Klienta wystany listem poleconym na adres
Euronet Polska sp. z 0.0., ul. Bielariska 12, 00-085 Warszawa, w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania
przez Euronet wniosku. Euronet moze usungc rejestracje ze skutkiem natychmiastowym w razie braku zlecania
wptat gotéwkowych przez okres 12 miesiecy liczonego od zlecenia ostatniej wptaty.

Woptata gotowkowa

Klient moze dokonywac wptat gotdwkowych wytgcznie w ztotych polskich wytgcznie na zarejestrowany rachunek
wtasny Klienta.

Wptate gotéwkowag mozna dokonaé wytgcznie wprowadzajgc do wptatomatu, karte, ktdra zostata powigzana z
rachunkiem przy jego rejestracji. Wptate moze dokonac¢ wytacznie osoba uprawniona do postugiwania sie tg
kartg pfatnicza.

Transakcje wpfaty gotowkowej podlegajg przepisom ustawy o przeciwdziataniu i praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu. Euronet moze odmowic przyjecia lub wykonania wptaty w wypadkach przewidzianych w tej ustawie.
Euronet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki po stronie Klienta czynnosci podejmowanych na podstawie
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu. Klient moze dochodzi¢ naprawienia
ewentualnych szkéd z tego tytutu od Skarbu Panstwa w trybie wtasciwych przepisow.

Kazda transakcja wptaty gotowkowej jest odrebng, pojedynczg transakcjg pfatniczg, realizowang na
indywidualnych warunkach kazdorazowo proponowanych przez Euronet komunikatem wptatomatu, przed
zleceniem wptaty gotowkowej. Klient korzysta z ustugi wptaty gotéwkowe] po kazdorazowym zaakceptowaniu
we wptatomacie warunkdw wykonania wptaty, przez wydanie zlecenia ptatniczego po postawieniu do dyspozycji
Euronet srodkéw na wykonanie wpfaty.

Whptaty gotowkowe mogg byc¢ zlecane w trybie ,standard” lub ,ekspres”. Wptatomat informuje Klienta o
maksymalnej kwocie jednorazowej wptaty lub maksymalnej jednorazowo przyjmowanej liczbie banknotéw. Brak
informacji oznacza brak wystepowania takich limitow.

Czas wykonania transakcji

Czas wykonania transakcji uzalezniony jest od wyboru przez Klienta standardowego lub ekspresowego trybu
wptaty gotéwkowej. W przypadku wyboru trybu standardowego srodki pieniezne przekazywane sg na rachunek
Klienta do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu roboczym dokonania wptaty przez Klienta, jezeli Klient
zakonczyt wprowadzanie transakcji we wptatomacie przed godz. 23.00. W przeciwnym wypadku Srodki
przekazywane sg do konca drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu roboczym dokonania wptaty. W
przypadku wyboru trybu ekspresowego srodki pieniezne przekazywane sg na rachunek Klienta do 30 minut od
zakonczenia wprowadzania transakcji przez Klienta we wptatomacie. O niedostepnosci trybu ekspresowego
wptatomat informuje Klienta osobnym komunikatem. W przypadku niedostepnosci trybu ekspresowego
wystepujacej po zaakceptowaniu przez wptatomat wptaty w trybie ekspresowym, wptata przekazywana jest w
trybie standardowym.

Optaty z tytutu wykonania ustugi

Z tytutu wykonania ustugi wptaty gotowkowej Euronet pobiera optate w wysokosci:
a. 0,4 % kwoty gotowki wprowadzonej do wptatomatu - tryb standardowy;
b. 0,4 % kwoty gotéwki wprowadzonej do wptatomatu plus 5 ztotych - tryb ekspresowy.
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Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowac Euronet o wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosciach przy
realizacji ustugi wptaty gotéwkowej, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od zlecenia wptaty jesli Klient jest
konsumentem i nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od zlecenia wptaty jesli Klient nie jest konsumentem. Po
uptywie tych termindw roszczenia Klienta z tytutu nieprawidtowosci przy wykonywaniu wptaty gotéwkowej
wygasajg. Zgtoszenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinno zosta¢ dokonane poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie www.mojwplatomat.pl, telefonicznie lub pisemnie na adres Euronet.

Jezeli do karty ptatniczej powigzanej z rachunkiem wtasnym Klienta dostep uzyskata lub mogta uzyska¢ osoba
nieuprawniona, w tym wskutek utraty karty ptatniczej, jej kradziezy lub przywtaszczenia, w razie stwierdzenia
powyzszych okolicznosci lub podejrzenia ich zajscia Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ je Euronetowi oraz
przekazaé polecenie zablokowania mozliwosci dalszego korzystania z ustug wpfaty gotdwkowej przy uzyciu tej
karty. Zgtoszenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym powinno zosta¢ dokonane powinno zostaé
dokonane poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.mojwplatomat.pl, telefonicznie lub pisemnie
na adres Euronet.

Czynnosci z uzyciem karty ptatniczej powigzanej z rachunkiem przy rejestracji uwaza sie za czynnosci Klienta do
momentu dokonania zgtoszenia zgodnie z pkt. 20.

Odmowa wykonania ustugi

Niezaleznie od sytuacji opisanych w pkt. 10 zd. 3 Euronet moze odmédwi¢ wykonania ustugi w przypadku
naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta lub gdy obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepiséw.
O kazdej odmowie, a jezeli to mozliwe o jej przyczynach i procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty
odmowe, Euronet powiadamia Klienta w najblizszym mozliwym terminie, chyba ze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy odrebnych przepisow.

Odpowiedzialnos¢ Euronet

Odpowiedzialnos¢ Euronet wobec Klienta niebedacego konsumentem za skutki niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi wptaty gotéwkowej obejmuje wytacznie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie z winy
Euronet i ogranicza sie do rzeczywistych strat, w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ Euronet nie obejmuje
niewykonania lub nienalezytego wykonania wynikajgcego z dziatania lub zaniechania Klienta lub podmiotdw, za
posrednictwem ktérych Euronet wykonuje wptate gotdéwkowa. Odpowiedzialno$¢ Euronet jest wytgczona jesli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z sity wyiszej, zastosowania przepisdw prawa, w tym
rozstrzygnie¢ wiasciwych organdéw administracji publicznej.

Ustuga wptaty gotéwkowej wykonywana jest w catosci zgodnie z numerem zarejestrowanego rachunku,
stanowigcym unikatowy identyfikator w rozumieniu u.u.p., bez wzgledu na inne informacje o odbiorcy
pozostajgce w posiadaniu Euronet lub innych dostawcéw ustug ptatniczych uczestniczacych w realizacji wptaty.
Klient jest zobowigzany kazdorazowo przy realizacji wptaty zweryfikowaé poprawnosé¢ zarejestrowanego
uprzednio rachunku. Euronet nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania transakcji ptatniczej zgodnie
wytacznie z unikatowym identyfikatorem.

Wytaczenie stosowania przepiséw u.u.p.

W zakresie, w jakim Regulamin reguluje S$wiadczenie przez Euronet ustug ptatniczych wobec Klientéw
niebedacych konsumentami, nie stosuje sie przepiséw u.u.p., ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami
innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w
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Regulaminie zastosowanie majg postanowienia innych uméw, regulamindw, uzgodnien i uregulowan
obowigzujgcych pomiedzy Klientem a Euronetem, a nastepnie pozostate przepisy prawa z wyjgtkiem
wyfaczonych zgodnie z niniejszym punktem. Klient nie bedacy konsumentem zobowigzuje sie niezwtocznie
informowac Euronet o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej.

Postanowienia koricowe

Euronet jest uprawniony do zmiany Regulaminu w kazdym momencie i w dowolnym zakresie. Jezeli Klient jest

konsumentem zmiana Regulaminu jest mozliwa jedynie z nastepujgcych waznych przyczyn:

a. poprawa bezpieczenstwa swiadczenia ustug przez Euronet, skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w
Regulaminie;

b. poprawa funkcjonalnosci ustug swiadczonych przez Euronet, skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian
w Regulaminie;

c. wzrostu o co najmniej 3% kosztéw utrzymania lub aktualizacji systemu umozliwiajacego swiadczenie ustug
wskazanych w Regulaminie przez Euronet, w tym kosztéw obstugi systemu informatycznego stosowanego
przez Euronet, kosztow rozliczen miedzybankowych, kosztéw na rzecz podmiotéw wspdtpracujgcych z
Euronet, zmianami przepiséw prawa, jezeli wzrost ten miat miejsce nie pdziniej niz 6 miesiecy przed
wprowadzeniem zmian;

d. zmiana przepiséw prawa lub ich interpretacji w nastepstwie wydania prawomocnego orzeczenia sgdowego,
wydania decyzji, rekomendacji lub zalecenia przez organ panstwowy w zakresie dziatalnosci prowadzonej
przez Euronet, skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie w celu zapewnienia jego
zgodnosci z tymi przepisami lub ich interpretacjami;

przy czym jakakolwiek zmiana Regulaminu nie wptywa na warunki obstugi transakcji wptaty gotowkowej

dokonanej przed jej wejsciem w zycie.

Klient jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie lub Financial Conduct

Authority w Londynie skargi na wykonywanie wptat gotéwkowych, jezeli dziatanie Euronet narusza przepisy

prawa.

Wykonywanie przez Euronet ustug wptaty gotéwkowej na rzecz Klienta podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikte na tle wykonywania przez Euronet ustug wptaty gotéwkowej na rzecz Klienta nie

bedacego konsumentem strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu wiasciwemu wedle siedziby

Euronet.



