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REGULAMIN SERWISU DO OBStUGI WPLATY GOTOWKI NA ZAREJESTROWANE RACHUNKI

W Regulaminie postugujemy sie nastepujgcymi skrotami i pojeciami:

Euronet — Euronet Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4c, 00-189 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000030408, o numerze NIP 5261030333, REGON
011163179, o kapitale zaktadowym 57 904 000 PLN, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych; adres e-mail: bokeft@eeft.com;

Dostawca - Ria Payment Institution, E.P., S.A.U., Calle Cantabria, 2, 22, A-1, 28108 Alcobendas, Madryt,
Hiszpania, wpisana do Rejestru Instytucji Ptatniczych Banku Hiszpanii (Registro Especial de Entidades de Pago
del Banco de Espafia) pod numerem 6842 i podlegajgca nadzorowi Banku Hiszpanii, posiadajgca status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, lub inny podmiot z grupy Euronet uprawniony do realizacji Wptat
na Rachunki, o ktédrym Euronet poinformowat Klienta przed umozliwieniem zlecania Wptat wykonywanych
przez ten podmiot z uzyciem danych wprowadzonych uprzednio w Serwisie;

Indywidualny Przedsiebiorca — Klient bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart umowe o korzystanie z Serwisu po
dniu 31 grudnia 2020 r., dla ktérego umowa ta jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza,
przy czym z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego;

Klient / Uzytkownik — osoba lub podmiot zarejestrowany w Serwisie;

Wptacajacy — osoba fizyczna wskazana przez Klienta w Serwisie, upowazniona do wykonywania czynnosci we
Wptatomacie Euronet w celu zlecenia Wptaty, w tym sktadania oswiadczen zwigzanych z realizacjg Wptat, w
tym Klient bedacy osobg fizyczng;

Whptaty — wptaty gotéwkowe we Wptatomatach Euronet w celu przekazania wartosci pienieznych na
Rachunek, wykonywane przez Dostawce, w imieniu i na rzecz ktérego dziata Euronet, na zlecenie Klienta,
bedace pojedynczymi transakcjami ptatniczymi — przekazami pienieznymi w rozumieniu przepiséw o ustugach
ptatniczych;

Wptatomat — urzadzenie posiadajgce funkcjonalnos¢ przyjmowania Whptat, identyfikujgce Whptacajgcych
poprzez uzycie przypisanej do identyfikatora danego Wptacajgcego karty ptatniczej;

Rachunek — rachunek odbiorcy Wptaty wskazany w Serwisie przez Klienta;

Serwis — serwis internetowy ,Euronet Online System” prowadzony przez Euronet pod adresem
www.mojwplatomat.pl;

Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota oraz inny niz dzien ustawowo wolny od pracy.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Euronet i Uzytkownika przy korzystaniu z Serwisu prowadzonego przez
Euronet oraz zawiera informacje o zasadach wykonywania Wptat przez Dostawce i Euronet z uzyciem danych
wprowadzonych uprzednio w Serwisie, ktore sg proponowane przez Euronet we Wptatomacie i akceptowane
kazdorazowo przez Uzytkownika za posrednictwem Woptacajgcego przed Wptaty. Zasady wykonywania wptat
gotowkowych we wptatomatach Euronet bez rejestracji w Serwisie okreslajg odrebne warunki okreslane przez
Euronet i Dostawce.


mailto:bokeft@eeft.com
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FUNKCJE SERWISU

= W celu zlecania Wptat we Wptatomatach Euronet niezbedne jest uprzednie zarejestrowanie w Serwisie
danych Klienta, Wptacajgcych wraz z danymi wymaganymi przez Serwis, oraz odbiorcow Whptat, na
potrzeby utatwienia pobierania i przetwarzania tych danych przez Euronet i Dostawce przy wykonywaniu
Whptat.

=  Serwis rejestruje jako Klientéw osoby fizyczne prowadzace lub nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej
oraz spoétki prawa handlowego (z wyjatkiem spétek w organizacji i likwidacji) wpisane do Krajowego
Rejestru Sgdowego, jako Wptacajacych wytacznie osoby fizyczne, jako odbiorcéw Wptat dowolne osoby
i jednostki, z wyjatkiem organéw podatkowych i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Serwis rejestruje jako
Klientédw lub Wptacajacych osoby fizyczne posiadajgce numer PESEL, a w przypadku oséb prowadzacych
dziatalno$é gospodarczg lub spétek prawa handlowego — numer NIP. W Serwisie zarejestrowa¢ mozna
wytgcznie Rachunki prowadzone przez dostawcédw ustug ptatniczych dostepnych do rozliczen w systemie
Elixir. Klient nie moze w Serwisie zarejestrowac rachunkéw organéw podatkowych i Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

= Rejestracja w Serwisie wymaga dla celéw bezpieczenstwa i komunikacji posiadania telefonu
komérkowego 1z aktywng ustugg telekomunikacyjng polskiego operatora telekomunikacyjnego
obstugiwanego przez Serwis (lista operatoréw dostepna w Serwisie) oraz posiadania aktywnego adresu
poczty elektronicznej, a takze rachunku bankowego w banku dostepnym do rozliczenn w systemie Elixir,
ktory jest prowadzony dla Klienta i zawiera dane o Kliencie w petni zgodne z danymi Klienta podanymi przy
rejestracji, jak réwniez dostepu do tego rachunku poprzez bankowosé elektroniczna.

REJESTRACJA W SERWISIE

1. Rejestracja w Serwisie przez Klienta bedgcego osobg fizyczng oraz zmiana danych podanych przy rejestracji
moze by¢ dokonana wytacznie przez te osobe. Osoba fizyczna nie moze w tym celu upowazni¢ osoby
trzeciej lub dziata¢ niejawnie w imieniu lub na rzeczy osoby trzeciej. Zarejestrowac sie w Serwisie moze
wyltgcznie osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

2. Rejestracja w Serwisie spotki prawa handlowego oraz zmiana danych podanych przy rejestracji moze by¢
dokonana wytgcznie przez osobe nalezycie uprawniong do reprezentacji tej spotki w zakresie rejestracji
w Serwisie, w sposéb wskazany w Krajowym Rejestrze Sqdowym z podaniem jej danych wymaganych przez
Serwis zgodnych z danymi podanymi w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Spdtka moze dziataé wytacznie w
swoim wtasnym imieniu i na swdj rachunek, bez mozliwosci niejawnego dziatania w imieniu lub na rzeczy
osoby trzecie;.

3. Rejestracja w Serwisie wymaga wskazania przez Klienta Wptacajgcego lub Wptacajacych, ktérzy beda
upowaznieni do wykonywania czynnosci we Wptatomacie Euronet w celu zlecenia Wptat, w tym sktadania
oswiadczen zwigzanych z realizacja Wptat. Rejestracja Wptacajacego w Serwisie nastepuje poprzez
rejestracje przez Klienta w Serwisie wymaganych danych Wptacajgcego. Klient bedacy osobg fizyczng
moze wskazac siebie jako Wptacajgcego. Klient moze samodzielnie dodawaé, usuwacé i zmienia¢ dane
Woptacajacych.

4. W ramach rejestracji w Serwisie Klient otrzymuje identyfikator Klienta w Serwisie, identyfikator
Whptacajgcego, hasto oraz wskazuje numer telefonu komodrkowego i adres poczty elektronicznej.
Identyfikator Klienta oraz hasto stuzy¢ bedg w przysztosci do korzystania z Serwisu i sg przekazywane
Klientowi poprzez SMS wystany na wskazany przez Klienta podczas rejestracji numer telefonu
komérkowego. Identyfikator Wptacajgcego stuzyé bedzie w przysztosci do dokonywania przez
Woptacajgcego Wptat we Wptatomacie Euronet. Identyfikator Wptacajacego przekazywany jest Klientowi
za pomoca Serwisu. Klient przekazuje identyfikator Wptacajgcego zarejestrowanemu Wptacajgcemu. Do
rejestracji wymagany jest przelew weryfikacyjny na rzecz Euronet zlecony poprzez bankowosc
elektroniczng z rachunku prowadzonego dla Klienta, podanego przy rejestracji, na kwote 1 PLN.

5. W celu skutecznej rejestracji w Serwisie konieczne jest podanie wszystkich wymaganych przez Serwis
danych oraz ztozenie wymaganych przez Serwis oswiadczen. Realizacja Wptat jest dozwolona wytgcznie
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jesli wszystkie dane podane przy rejestracji zgadzajg sie z danymi o Kliencie otrzymanymi przez Euronet
tacznie z przelewem weryfikacyjnym.

W celu dokonywania Wptat niezbedne jest przypisanie karty ptatniczej do Wptacajgcego we Wptatomacie
zgodnie z procedurg okreslong we Wptatomacie, po podaniu identyfikatora Klienta w Serwisie oraz
identyfikatora Wptacajgcego. Przypisanie karty ptatniczej do Wptacajagcego wymaga uzycia wazinej
i poprawnie dziatajgcej karty ptatniczej, ktéra wydana jest pod auspicjami jednego z systeméw kartowych
wymienionych we Wptatomacie, a do uzywania ktdrej uprawniony jest Wptacajacy, a takze podania
numeru PIN karty. Do Wptacajgcego moze byé przypisana tylko jedna karta ptatnicza. W razie utraty
waznosci, zastrzezenia, uszkodzenia przypisanej karty lub utraty uprawnienia Wptacajacego do
postugiwania sie przypisang kartg niezbedne jest usuniecie przez Klienta danych Wptacajacego z Serwisu
oraz ponowna rejestracja Wptacajgcego przez Klienta wraz z ponownym przypisaniem karty zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

Dane oraz oswiadczenia podane i ztozone przy rejestracji w Serwisie muszg by¢ zgodne z prawda. Nie jest
dopuszczalne wprowadzanie fikcyjnych Wptacajacych oraz fikcyjnych odbiorcdw Wptat lub Rachunkéw.
Brak jakichkolwiek wymaganych przez Serwis danych lub oswiadczen, a takze ujawnienie sie okolicznosci
Swiadczacych o ich niepetnosci lub nieprawdziwosci, stanowig podstawe do odmowy rejestracji w Serwisie
do czasu jednoznacznego ich usuniecia, a w razie pdzniejszego ich wykrycia — do zawieszenia rejestracji
w Serwisie do czasu jednoznacznego ich usuniecia. W tych przypadkach Euronet moze wystgpi¢ do Klienta
o podanie dodatkowych informacji lub dokumentow.

Zakonczenie rejestracji w Serwisie jest rwnoznaczne zawarciu na czas nieoznaczony umowy o korzystanie
z Serwisu i nastepuje z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci SMS lub poczty elektronicznej od
Euronet potwierdzajgcej rejestracje. Z tym momentem mozliwe jest korzystanie z Serwisu.

Zapewnienie aktualnosci danych wprowadzonych do Serwisu spoczywa na Kliencie i ponosi on
odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z braku aktualizacji danych.

Klient moze zmienia¢ wprowadzone w Serwisie dane z wyjgtkiem daty urodzenia, numeru PESEL, NIP oraz
numeru KRS. Zmiany sg skuteczne z momentem wprowadzenia, chyba ze komunikat Serwisu wskazuje
inny moment. Z przyczyn bezpieczenstwa w przypadku zmiany niektérych danych, Klient moze by¢
poproszony o dokonanie poprzez bankowos¢ elektroniczng przelewu weryfikacyjnego na rzecz Euronet
z rachunku dostepnego w ten sposdb prowadzonego dla Klienta, wskazanego aktualnie w Serwisie, na
kwote 1 PLN. Dokonanie zmian jest potwierdzane przez Euronet poczty elektroniczng lub wiadomoscia
SMS. W razie zazadania przez Serwis wykonania przelewu weryfikacyjnego do czasu zakonczenia
weryfikacji Wptaty nie sa realizowane.

Obowigzek prawidtowego wprowadzenia danych Wptacajgcych, Rachunkéw i odbiorcéw Wptat spoczywa
na Kliencie.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Serwisu poprzez ztozenie wniosku o usuniecie
rejestracji. Usuniecie rejestracji nastepuje przez Euronet na pisemny wniosek Klienta wystany listem
poleconym na adres Euronet Polska Sp. z o0.0., ul. Inflancka 4c, 00-189 Warszawa, w terminie do 10 Dni
Roboczych od dnia otrzymania przez Euronet wniosku, przy czym usuniecie rejestracji spotki prawa
handlowego wymaga ztozenia wniosku przez osoby uprawnione do reprezentacji jednostki zgodnie
z wpisem ujawnionym we wtasciwym dla jednostki rejestrze oraz zataczenia odpisu z tego rejestru,
aktualnego na moment ztozenia wniosku. Euronet moze wskazaé¢ w Serwisie réwniez inng metode
usuniecia rejestracji, w przypadku jej udostepnienia Klientom.

Euronet moze usungc rejestracje w Serwisie ze skutkiem natychmiastowym w razie korzystania przez
Klienta z Serwisu niezgodnie z pkt. 9, 17, 21-23 i 35 Regulaminu lub w razie zawieszenia rejestracji powyzej
2 miesiecy. W razie niekorzystania z Wptat przez okres 12 miesiecy liczonego od zlecenia ostatniej Wpfaty,
Euronet moze usungac rejestracje w Serwisie po uptywie jednego miesigca dalszego braku aktywnosci
Klienta od powiadomienia Klienta o zamiarze usuniecia rejestracji z powodu nieaktywnosci. Usuniecie
rejestracji jest rownowazne wypowiedzeniu przez Euronet ze skutkiem natychmiastowym umowy
o korzystanie z Serwisu. O usunieciu rejestracji Euronet zawiadamia Klienta, chyba ze powiadomienia
zabraniajg przepisy prawa lub jest ono niemozliwe ze wzgledu na niepodanie przez Klienta prawidtowych
danych podczas rejestracji.



14,

15.

Jesli Klient bedacy osobg fizyczng lub osoba fizyczna reprezentujgca jednostke organizacyjng jest osobg
zajmujgcyg eksponowane stanowisko polityczne, w celu rejestracji w Systemie konieczne jest
skontaktowanie sie z infolinig Euronet. To samo dotyczy wprowadzenia do Serwisu takiej osoby jako
Woptacajgcego. Rejestracja lub wprowadzenie nastepuje na podstawie indywidualnej decyzji Euronet.
Zarejestrowanie w Serwisie Wptacajgcego oraz przypisanie do niego karty ptatniczej we Wptatomatach
Euronet uniemozliwia zarejestrowanie Wptacajacego z przypisaniem tej karty u innego Klienta. Wpfacajacy
nie moze by¢ zarejestrowany w Serwisie z przypisaniem karty pfatniczej przypisanej uprzednio do niego
u innego Klienta. Klient zobowigzuje sie zapewnié, ze kartg pfatnicza przypisang w Serwisie do
Wptacajgcego postuguje sie wytacznie ten Wptacajacy przy korzystaniu z Wptat. Jezeli do karty ptatniczej
przypisanej do Whptacajgcego zarejestrowanego w Serwisie dostep uzyskata lub mogta uzyska¢ osoba
nieuprawniona, w tym wskutek utraty karty ptatniczej, jej kradziezy lub przywtaszczenia, w razie
stwierdzenia powyzszych okolicznosci lub podejrzenia ich zajscia Klient powinien niezwtocznie zablokowadé
w Serwisie mozliwos$é zlecania Wptat przy uzyciu tej karty poprzez usuniecie danych Wptacajgcego, do
ktérego przypisana zostata ta karta. Euronet moze zablokowaé¢ mozliwosc¢ zlecenia Wpftat przy uzyciu karty
z wilasnej inicjatywy w razie podejrzenia nieuprawnionego korzystania z karty do czasu wyjasnienia
podejrzen. Czynnosci z uzyciem karty ptatniczej przypisanej do Wptacajgcego zgodnie z danymi
wprowadzonymi do Serwisu uwaza sie za czynnosci tego Wptacajgcego do momentu usuniecia przez
Klienta tych danych Wptacajgcego.

KORZYSTANIE Z SERWISU
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Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

Po zarejestrowaniu korzystanie z Serwisu nastepuje przez zalogowanie do Serwisu identyfikatorem
Klienta, hastem otrzymanym przy rejestracji oraz kodem jednorazowym wysytanym do Klienta
w wiadomosci SMS na podany przy rejestracji numer telefonu komérkowego. Klient nie moze udostepniaé
tych danych innym osobom, ograniczenie nie dotyczy oséb nalezycie umocowanych przez Klienta
bedacego osobg prawng do dziatania w jego imieniu w tym zakresie. Ochrona otrzymanego identyfikatora
Klienta, hasta oraz kodu jednorazowego przed przejeciem przez osoby nieuprawnione spoczywa na
Kliencie i ponosi on skutki niezabezpieczenia tych danych przed osobami nieuprawnionymi. Czynnosci
podjete w Serwisie z uzyciem otrzymanego identyfikatora Klienta, hasta oraz kodu jednorazowego uwaza
sie za czynnosci Klienta do momentu zgtoszenia, o ktdrym mowa w pkt. 18.

W razie podejrzenia uzyskania przez osoby nieuprawnione danych dostepowych do Serwisu Klient zgtasza
to na infolinii Euronet w wyniku czego Euronet dokonuje blokady rejestracji w Serwisie. Euronet moze
zablokowac rejestracje w Serwisie z wtasnej inicjatywy w razie podejrzenia naruszenia zabezpieczen do
czasu wyjasnienia podejrzen. Dostep do Serwisu jest blokowany po trzykrotnej nieudanej prébie
zalogowania z powodu btednego hasta.

Euronet odblokowuje dostep do Serwisu na zgdanie Klienta zgtoszone na Infolinii Euronet po podaniu
niektérych danych wprowadzonych przy rejestracji w celu weryfikacji danych na potrzeby odblokowania
dostepu.

Wobec Klientow niebedacych konsumentami i Indywidualnymi Przedsiebiorcami Euronet ponosi
odpowiedzialno$¢ za niedostepnosé Serwisu wytgcznie jesli doszto do niej wskutek razgcego niedbalstwa
lub z winy umysinej Euronet.

Serwis moze by¢ wykorzystywany wytgcznie dla celéw zgodnych z jego przeznaczeniem, przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, a Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki korzystania z Serwisu w sposéb
sprzeczny z tymi wymogami. Klient nie moze bez zgody Euronet oferowaé podmiotom trzecim korzystania
z Serwisu jako elementu zorganizowanej dziatalnosci zarobkowej Klienta.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym.

Klient powiadamia Euronet o wszelkich nieprawidtowosciach stwierdzonych przy korzystaniu z Serwisu.
Euronet zapewnia dostepnosé Serwisu w wymiarze nie mniejszym niz 99 % w ciggu kazdego roku
korzystania z Serwisu.



POZOSTALE ZASADY SERWISU
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W celu korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie sprawnego urzgdzenia umozliwiajgcego dostep
do stron w sieci Internet wyposazonego w jedng z aktualnie powszechnych przegladarek internetowych.
Korzystanie z Serwisu nastepuje za posrednictwem ogdlnodostepnej sieci Internet, ktdra ze swej istoty nie
gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Klientem a Euronet, w tym w zakresie
tresci przesytanych informacji oraz niejawnosci danych korzystajgcego. Utrzymywanie $rodkéw
bezpieczenstwa zabezpieczajgcych przed dostepem osdb nieuprawnionych do urzadzen i fgczy, w tym
aktualnego standardowego oprogramowania antywirusowego, spoczywa na Kliencie. Klient ponosi koszty
transferu danych poprzez sieé Internet zwigzane z dostepem do Serwisu.

Rejestracja w Serwisie i korzystanie z Serwisu nie stanowi zawarcia z Euronet umowy ramowej

o sSwiadczenie ustug ptatniczych ani swiadczenia ustug ptatniczych przez Euronet. O wydaniu i tresci

zlecenia ptatniczego Wptaty Wptacajacy decyduje wytgcznie korzystajgc z Wptatomatu Euronet, w ten sam

sposéb Euronet w imieniu i na rzecz Dostawcy decyduje o gotowosci do przyjecia zlecenia, przyjeciu lub
nieprzyjeciu zlecenia. Klient zleca Euronet uzywanie danych wprowadzonych do Serwisu przy
wykonywaniu przez Euronet w imieniu i na rachunek Dostawcy Wptat, w tym przekazanie tych danych

Dostawcy w zakresie niezbednym w tym celu lub wymaganym przez przepisy prawa.

W razie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu wptywajacych na sytuacje Klienta, Klient moze ztozy¢

reklamacje wedtug swojego wyboru: listownie na adres Euronet Polska Sp. z o0.0., ul. Inflancka 4c, 00-189

Warszawa, telefonicznie poprzez Infolinie 801 324 024, 22 519 77 71 (optaty zgodne z aktualnymi taryfami

operatora), poprzez formularz dostepny w Serwisie lub na adres e-mail: bokeft@eeft.com. Odpowiedz na

reklamacje jest udzielana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji

Euronet powiadamia pisemnie na adres wskazany przez Klienta lub wiadomoscig poczty elektronicznej,

jesli Klient wystgpit z wnioskiem o taki sposéb powiadomienia. Euronet moze zwrécic¢ sie do Klienta

o udzielenie wyjasnien dotyczacych zgtoszonej reklamacji. Euronet informuje ponadto o istnieniu

platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) oraz mozliwosci wykorzystania jej przez

Klientéw bedacych konsumentami w celu rozstrzygania sporéow dotyczacych odptatnych ustug

oferowanych  online. Platforma ODR jest dostepna pod adresem internetowym:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Euronet moze zmieni¢ zakres lub rodzaj tresci dostepnych w Serwisie, a takze rozszerzyé, zmienic,

ograniczy¢ lub zaprzesta¢ oferowania niektérych funkcjonalnosci, narzedzi lub ustug dostepnych

w Serwisie. Jezeli Klient jest konsumentem badz Indywidualnym Przedsiebiorcg, zmiany powyzsze mogg

nastgpic¢ wytacznie z nastepujgcych waznych powodow:

a. poprawy bezpieczenstwa Serwisu, jego funkcjonalnosci, poziomu ochrony danych osobowych;

b. zmiany przepiséw prawa lub ich interpretacji w nastepstwie wydania prawomocnego orzeczenia
sgdowego lub wydania decyzji, skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia zmian w Serwisie w celu
zapewnienia jego prowadzenia zgodnie z tymi przepisami i ich interpretacjami;

c. wprowadzenia lub zmiany przez organizacje pfatnicze regulacji w zakresie funkcjonowania kart
ptatniczych, skutkujacej koniecznoscia wprowadzenia zmian w Serwisie w celu zapewnienia jego
zgodnosci z tymi regulacjami;

d. wazrostu kosztéw prowadzenia Serwisu o co najmniej 3 % spowodowanych wzrostem cen energii,
potagczern  telekomunikacyjnych, kosztéw rozliczedn  miedzybankowych, obstugi  systemu
informatycznego stosowanego przez Euronet, kosztéw na rzecz podmiotéw wspdtpracujgcych
z Euronet, zmianami przepisdw prawa, zmianami regulacji organizacji ptatniczych, jezeli wzrost ten
nastgpit nie wczesniej niz 6 miesiecy przed zmiana.

Klient bedacy konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg w terminie 14 dni od otrzymania

potwierdzenia rejestracji w Serwisie moze od umowy o korzystanie z Serwisu odstgpi¢ bez podania

przyczyn, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych, poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia np. na piSmie wystanym na adres Euronet Polska Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4c, 00-189 Warszawa
lub poczty elektroniczng na adres e-mail bokeft@eeft.com (do zachowania terminu wystarczy wystanie
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oswiadczenia przed jego uptywem). Klient bedacy konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg moze

skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego

Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy

o wykonanie Wptaty.

Euronet moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie i w dowolnym zakresie. Jezeli Klient jest

konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg, zmiana Regulaminu jest mozliwa jedynie

z nastepujacych waznych powoddw:

a. zmiany zakresu i rodzaju tresci, funkcjonalnosci, narzedzi lub ustug dostepnych w Serwisie zgodnie
z pkt. 28 Regulaminu;

b. zmiany przepiséw prawa lub ich interpretacji w nastepstwie wydania prawomocnego orzeczenia
sgdowego lub wydania decyzji, skutkujgcej koniecznos$cig wprowadzenia zmian w Regulaminie w celu
zapewnienia jego zgodnosci z tymi przepisami i ich interpretacjami;

c. wprowadzenia lub zmiany przez organizacje ptatnicze regulacji w zakresie korzystania z kart
ptatniczych, skutkujgcych koniecznoscia wprowadzenia zmian w Regulaminie w celu zapewnienia jego
zgodnosci z tymi regulacjami;

d. wzrostu kosztéw prowadzenia Serwisu o co najmniej 3% spowodowanych wzrostem cen energii,
potagczen  telekomunikacyjnych, kosztéw rozliczen miedzybankowych, obstugi systemu
informatycznego stosowanego przez Euronet, kosztéw na rzecz podmiotdw wspodtpracujgcych
z Euronet, zmianami przepisdw prawa, zmianami regulacji organizacji ptatniczych, jezeli wzrost ten
nastgpit nie wczesniej niz 6 miesiecy przed zmiana.

Jesli Klient nie sprzeciwi sie zmianom Regulaminu w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania

informacji od Euronet o zmianie, zmieniony Regulamin obowigzuje od momentu wskazanego przez

Euronet w informacji o zmianie. W razie braku akceptacji zmian Klient informuje o tym Euronet przed

uptywem terminu na zgtoszenie sprzeciwu, co uprawnia Euronet do usuniecia rejestracji w Serwisie do 14

dni kalendarzowych od otrzymania informacji o braku akceptacji.

Euronet poinformuje Klienta o planowanym rozpoczeciu realizacji Wptat przez nowego Dostawce (obok

lub w miejsce dotychczasowego Dostawcy) nie pdzniej niz na 14 dni przed umozliwieniem Klientowi

zlecania Wptat realizowanych przez tego Dostawce z uzyciem danych wprowadzonych w Serwisie.

Wobec Klienta niebedgcego konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg odpowiedzialno$¢ Euronet

z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ogranicza sie do rzeczywistych strat.

Jesli Regulamin nie przewiduje innej formy zawiadomienia, informacje i oswiadczenia w ramach

korzystania z Serwisu mogg by¢ przez Euronet dokonywane przesytka listowa lub pocztg elektroniczng lub

wiadomoscig SMS odpowiednio na adres lub na numer telefonu lub adres email wskazany przez Klienta
przy rejestracji w Serwisie, a takze wewnetrznymi narzedziami komunikacyjnymi Serwisu. W zakresie
zautomatyzowanych funkcjonalnosci Serwisu Klient jest zobowigzany kierowa¢ do Euronet

zawiadomienia, informacje i oswiadczenia poprzez wewnetrzne narzedzia komunikacyjne Serwisu, a w

pozostatym zakresie przez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie lub pisemnie na adres Euronet

Polska Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4c, 00-189 Warszawa, chyba ze Regulamin ustanawia dalej idgce wymogi.

Obowigzek zapewnienia wtasciwej podstawy prawnej dla wprowadzenia do Serwisu i utrzymywania

w Serwisie danych osobowych osdb fizycznych, a takze uzycia ich przez Euronet lub uzycia ich przez

Dostawce na potrzeby ustug ptatniczych swiadczonych przez Dostawce, spoczywa na Kliencie.

Klient zobowigzuje sie poinformowacd osoby fizyczne, ktdrych dane podat w Serwisie, o faktach i prawach

wskazanych w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej www.mojwplatomat.pl, jak réwniez

przekazania tym osobom innych informacji wymaganych przez art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o chronie danych), jak rowniez, ze zrédtem

pozyskania tych danych osobowych jest ich wprowadzenie przez Klienta w Serwisie.

Odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Wptacajacych spoczywa na Kliencie i traktuje sie je jak

dziatania lub zaniechania Klienta, chyba ze do okreslonego skutku Regulamin wymaga dziatania oséb

o okres$lonych uprawnieniach lub sprawujacych okreslone funkcje.
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Z przyczyn bezpieczenstwa zawieszenie rejestracji w Serwisie lub blokada Serwisu skutkuje
niedostepnoscig Wptat z wyjatkiem blokady z powodu trzykrotnej nieudanej préby zalogowania z powodu
btednego hasta. Jesli wzgledy bezpieczeristwa na to pozwalajg niedostepnos¢ Wptat moze zostac
ograniczona do konkretnych Wptacajgcych lub odbiorcéw Wptat.

Prawem wtasciwym dla stosunkédw prawnych powstatych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest prawo
polskie.

Sadem wifasciwym dla rozstrzygania pomiedzy Euronet a Klientem bedgcym konsumentem lub
Indywidualnym Przedsiebiorcg sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy o korzystanie z Serwisu jest
wiasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy
Euronet a innym Klientem, zwigzanych z wykonywaniem Umowy, jest sgd powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Euronet w momencie wnoszenia powddztwa lub wniosku.

Aktualnie obowigzujgcy Regulamin jest zawsze dostepny na stronie internetowej www.mojwplatomat.pl,
skad mozliwe jest jego pobranie w celu zabezpieczenia tresci umowy o korzystanie z Serwisu zawartej
pomiedzy Klientem a Euronet.

REALIZACJA WPLAT Z UZYCIEM DANYCH WPROWADZONYCH W SERWISIE
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Whpfaty sg realizowane przez Dostawce oraz dziatajgcy w jego imieniu Euronet. Zasady wykonywania wptat
gotowkowych we Wptatomatach Euronet bez rejestracji w Serwisie (wptaty gotéwkowe na rachunek
wtasny wptacajgcego) okreslajg odrebne warunki okreslane przez Euronet i Dostawce.

Kazda Wpftata jest odrebng, pojedynczg transakcjg ptatnicza, realizowang na indywidualnych warunkach

kazdorazowo proponowanych przez Euronet komunikatem Wptatomatu, przed zleceniem Wpfaty. Klient

korzysta z ustugi Wptaty po kazdorazowym zaakceptowaniu we Wptatomacie za posrednictwem

Whptacajgcego warunkéw wykonania Wptaty, przez wydanie zlecenia ptatniczego po postawieniu do

dyspozycji Euronet srodkédw na wykonanie wptaty.

Do wydania zlecenia Wpfaty przez Wptacajgcego w imieniu i na rzecz Klienta niezbedne jest wprowadzenie

przez Wpfacajacego we Wptatomacie identyfikatora Wptacajgcego, nadanego przy rejestracji w Serwisie,

oraz uzycie przypisanej uprzednio do Wptacajgcego numeru karty pfatniczej.

Do ztozenia zlecenia Wptaty wymagane jest postawienie do dyspozycji Euronet we Wptatomacie sSrodkéw

na wykonanie Wpfaty i na pokrycie optat za Wptate poprzez wprowadzenie banknotéw do Wptatomatu.

Wyrazenie przez Klienta zgody na Wptate nastepuje tgcznie przez uzycie uprzednio zarejestrowanej we

Wptatomacie karty ptatniczej i przypisanej do identyfikatora Wptacajgcego, i wprowadzenie identyfikatora

Wohptacajgcego nadanego przy rejestracji Wptacajgcego w Serwisie. Wptatomat umozliwia anulowanie

identyfikacji oraz zwrot postawionych do dyspozycji srodkéw do chwili akceptacji we Wptatomacie

warunkéw Wptaty.

Whptaty mogg byc¢ zlecane wytgcznie w ztotych polskich i wytacznie na rzecz odbiorcy Whptaty

zarejestrowanego w Serwisie i na jego Rachunek zarejestrowany w Serwisie. Wptaty wykonywane sg

w catosci zgodnie z numerem Rachunku stanowigcym unikatowy identyfikator w rozumieniu przepiséw

o ustugach ptatniczych, bez wzgledu na inne informacje o odbiorcy pozostajgce w posiadaniu Euronet,

Dostawcy lub innych dostawcow ustug ptatniczych uczestniczacych w realizacji Wptaty. Klient jest

zobowigzany zapewnié¢ zweryfikowanie poprawnosci numeru Rachunku przy wprowadzaniu Rachunku

w Serwisie. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania Wptaty zgodnie wytgcznie

z unikatowym identyfikatorem.

Wptaty mogg by¢ zlecane w trybie ,standard” lub ,ekspres”. Wptatomat informuje Wptacajgcego o

maksymalnej kwocie jednorazowej Wptaty lub maksymalnej jednorazowo przyjmowane;j liczbie

banknotéw. Brak informacji oznacza brak wystepowania takich limitow.

Czas wykonania Wpftaty uzalezniony jest od wybranego trybu i wynosi:

a. wtrybie,standard” —do korica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu zlecenia Wptaty; jezeli wydanie
zlecenia Wptaty zakoriczono po godzinie 23:00 Dnia Roboczego lub w dniu innym niz Dziert Roboczy,
Wptata wykonywana jest do korca drugiego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu zlecenia Wpftaty;

b. wtrybie ,ekspres” — do 30 minut od zakoriczenia zlecenia Wptaty.
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Jezelitryb ,ekspres” jest niedostepny, Wptata zlecona w tym trybie przekazywana jest w trybie ,standard”.
O niedostepnosci trybu ,,ekspres” Wptatomat informuje Wptacajacego komunikatem.

Wykonanie Wptaty podlega optacie w wysokosci:

a. tryb,standard” —0,4% kwoty gotéwki wprowadzonej do Wptatomatu;

b. tryb ,ekspres” —0,4% kwoty gotéwki wprowadzonej do Wptatomatu plus 5 PLN.

Kwota zlecenia Wptaty oraz kwota optaty jest prezentowana przez Wptatomat Wptacajgcemu do jego
akceptacji po postawieniu srodkéw do dyspozycji Euronet we Wptatomacie.

Potwierdzeniem przyjecia Wptaty do realizacji jest komunikat Wptatomatu oraz wydruk z Wptatomatu.
Informacje o wykonanych Wptatach sg dostepne w Serwisie w panelu Klienta.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie informowaé¢ Euronet o wszystkich stwierdzonych
nieprawidtowosciach przy wykonywaniu Wptat, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od zlecenia Wptaty
jesli Klient jest konsumentem i nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od zlecenia Wpfaty jesli Klient nie jest
konsumentem. Po uptywie tych terminéw roszczenia Klienta z tytutu nieprawidtowosci przy wykonaniu
Whptaty wygasaja. Zgtoszenie nieprawidtowosci powinno zosta¢ dokonane poprzez formularz kontaktowy
w Serwisie, faksem, telefonicznie lub pisemnie na adres Euronet. Klient powinien weryfikowac
poprawnos$¢ Wptat dokonywanych zaréwno przez Klienta, jak i przez Wptacajgcych.

W razie nieterminowego wykonania transakcji ptatniczej przez uznanie rachunku dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Dostawcy obejmuje wytgcznie szkody bedace normalnym
skutkiem nieterminowego wykonania. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy jest wytgczona jesli niewykonanie lub
nienalezyte wykonania wynika z sity wyziszej, zastosowania przepiséw prawa, w tym rozstrzygniec
wiasciwych organdw administracji publicznej. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy wobec Klienta niebedacego
konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania
Whpftaty obejmuje wytgcznie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie z winy Dostawcy i ogranicza sie do
rzeczywistych strat. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec niekonsumentéw i 0séb niebedacych
Indywidualnym Przedsiebiorcg za nieterminowg realizacje Wptaty z przyczyn po stronie podmiotéw
posredniczacych w realizacji Wpfaty bez wzgledu na ich relacje z Dostawca.

Wobec Klientdw niebedacych konsumentami nie stosuje sie przepisow ustawy o ustugach ptatniczych,
ktérych wytgczenie w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie
z przepisami tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg pozostate
przepisy prawa z wyjatkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym punktem.

Whptaty podlegajg przepisom o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
W wypadkach przewidzianych w tych przepisach Wptata nie moze zosta¢ przyjeta do realizacji. Euronet,
dziatajgc w imieniu Dostawcy, moze w kazdym czasie wystgpi¢ do Klienta o dostarczenie dokumentow
wymaganych przez Dostawce w celu realizacji obowigzkéw, w tym srodkéw bezpieczerstwa finansowego,
wynikajgcych z przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu wtasciwych dla
Dostawcy. Niedostarczanie przez Klienta wskazanych dokumentéw, stanowi podstawe uniemozliwienia
realizacji Wptat do czasu ich dostarczenia. O niemoznosci realizacji Wptat Euronet zawiadamia Klienta,
chyba ze powiadomienia zabraniajg przepisy prawa lub jest ono niemozliwe ze wzgledu na niepodanie
przez Klienta prawidtowych danych podczas rejestracji. Odpowiedzialnos$¢ za niepetne lub nieprawdziwe
dane lub oswiadczenia oraz nieprawdziwe dokumenty spoczywa na Kliencie.

Klient jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie lub innego
wiasciwego organu nadzoru skargi na wykonywanie Wptat, jezeli dziatanie Euronet lub Dostawcy narusza
przepisy prawa.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy o korzystanie z
Serwisu)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o korzystanie z Serwisu

Adresat: Euronet Polska sp. z 0. 0., ul. Inflancka 4c, 00-189 Warszawa, e-mail: bokeft@eeft.com

Data zawarcia Umowy o korzystanie z Serwisu:
roku

Imie i nazwisko Klienta:

Adres Klienta:

Data:

roku

Podpis Klienta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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