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REGULAMIN WPLAT GOTOWKOWYCH NA ZAREJESTROWANE RACHUNKI

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) wydany zostat przez Euronet Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg i adresem w Warszawie
[00-189], ul. Inflancka 4c, wpisang pod numerem 0000030408 do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, o numerze REGON 011163179, NIP
5261030333, kapitale zaktadowym PLN57 904 000, posiadajacg status duzego przedsiebiorcy wrozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (,Euronet”), dziatajagcg w
imieniu i na rzecz Ria Payment Institution, E.P., S.A.U., Calle Cantabria, 2, 22, A-1, 28108 Alcobendas, Madryt, Hiszpania,
wpisanej do Rejestru Instytucji Ptatniczych Banku Hiszpanii (Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafia) pod
numerem 6842 i podlegajacej nadzorowi Banku Hiszpanii, posiadajacej status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (,RIA”).

Regulamin okresla zasady, na jakich wykonywane sg Wptaty stanowigce transakcje przekazu pienieznego w rozumieniu pkt. 6
Zatgcznika | do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgcej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajgcej dyrektywe 2007/64/WE.

W pftaty realizowane sg przez RIA i Euronetz uzyciem danych wprowadzonych uprzednio w Serwisie oraz uprzednio przypisane;j
do Wptacajacego we Wptatomacie karty ptatniczej.

Rejestracja w Serwisie oraz przypisanie do Wptacajgcego karty ptatniczej we Wptatomacie jest niezbedne na potrzeby zlecenia
Wopftat. Zasady rejestracji i korzystania z Serwisu, a takze przypisania karty ptatniczej do Wptacajagcego we Wptatomacie
okreslajg odrebne warunki okreslane przez Euronet.

llekro¢ w Regulaminie uzywane sg okreslenia pisane z wielkiej litery przyjmujg one znaczenie nadane im w warunkach
korzystania z Serwisu, chyba ze niniejszy Regulamin wyraznie stanowi odmiennie.

REALIZACJA WPLATY

6.

10.

11.

12.

Woptaty sg realizowane przez RIA oraz dziatajgcy w jej imieniu Euronet. Zasady wykonywania wptat gotéwkowych we
Woptatomatach Euronet bez rejestracji w Serwisie (wpfaty gotéwkowe na rachunek wtasny wptacajacego) okreslajg odrebne
warunki okreslane przez Euronet i RIA.

Do wydania zlecenia Wptaty przez Wpfacajgcego w imieniu i na rzecz Klienta niezbedne jest wprowadzenie przez
Wpftacajgcego we Wptatomacie identyfikatora Wpfacajacego, nadanego przy rejestracji w Serwisie, oraz uzycie przypisanej
uprzednio do Wpfacajacego karty pfatniczej.

Do ztozenia zlecenia Wptaty wymagane jest postawienie do dyspozycji Euronet we Wptatomacie srodkéw na wykonanie
Wpftaty i na pokrycie opfat za Wptate poprzez wprowadzenie banknotéw do Wptatomatu.

Wyrazenie przez Klienta zgody na Wptate nastepuje tgcznie przez uzycie uprzednio zare jestrowanej we Wpfatomacie karty
ptatniczej i przypisanej do identyfikatora Wptacajacego, i wprowadzenie identyfikatora Wptacajgcego nadanego przy
rejestracji Wptacajgcego w Serwisie. Wptatomat umozliwia anulowanie identyfikacji oraz zwrot postawionych do dyspozycji
srodkéw do chwili akceptacji we Wptatomacie warunkéw Whpfaty, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa lub instrukcje
wydane przez Narodowy Bank Polski nie beda zezwala¢ na taka anulacje lub zwrot gotéwki, w szczegdlnosci w przypadku
zdeponowania banknotéw podejrzanych co do autentycznosci lub banknotdw o niepotwierdzonej autentycznosci.

Wptaty mogg byc zlecane wytgcznie w ztotych polskich i wytgcznie na rzecz odbiorcy Wptaty zarejestrowanego w Serwisie i na
jego Rachunek zarejestrowany w Serwisie. Wptaty wykonywane sg w catosci zgodnie z numerem Rachunku stanowigcym
unikatowy identyfikator w rozumieniu przepisow o ustugach ptatniczych, bez wzgledu na inne informacje o odbiorcy
pozostajgce w posiadaniu Euronet, RIA lub innych dostawcédw ustug pfatniczych uczestniczacych w realizacji Whptaty.
Woptacajacy jest zobowiazany kazdorazowo przy realizacji Wptaty zweryfikowac¢ poprawnos¢ wybieranego Rachunku. RIA nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania Wpfaty zgodnie wytacznie z unikatowym identyfikatorem.

Wptaty moga by¢ zlecane w trybie ,standard” lub ,ekspres”. Wptatomat informuje Wptacajgcego o maksymalnej kwocie
jednorazowej Wptaty lub maksymalnej jednorazowo przyjmowanej liczbie banknotéw. Brak informacji oznacza brak
wystepowania takich limitow.

Potwierdzeniem przyjecia Wptaty do realizacji jest komunikat Wpfatomatu oraz wydruk z Wptatomatu. Informacje o
wykonanych Wptatach sg dostepne w Serwisie w panelu Klienta.
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13. Kazda Whptata jest odrebng, pojedyncza transakcja ptatnicza, realizowang na indywidualnych warunkach kazdorazowo
proponowanych przez Euronet komunikatem Wpfatomatu, przed zleceniem Whptaty. Klient korzysta z ustugi Wptaty po
kazdorazowym zaakceptowaniu we Wptatomacie za posrednictwem Wptacajgcego warunkéw wykonania Wpfaty, przez
wydanie zlecenia ptatniczego po postawieniu do dyspozycji Euronet sSrodkéw na wykonanie Wptaty.

14. Whptaty podlegajg przepisom o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W wypadkach przewidzianych w
tych przepisach Wpfata nie moze zostaé przyjeta do realizacji.

CZAS WYKONANIA TRANSAKCIJI

15. Czas wykonania Wptaty uzalezniony jest od wybranego trybu i wynosi:

a. w trybie ,standard” — do konica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu zlecenia Wptaty; jezeli wydanie zlecenia Wptaty
zakonczono po godzinie 23:00 Dnia Roboczego lub w dniu innym niz Dzien Roboczy, Wptata wykonywana jest do korca
drugiego Dnia Roboczego nastepujacego po dniu zlecenia Wpftaty;

b. w trybie ,ekspres” —do 30 minut od zakoriczenia zlecenia Wptaty.

16. Jezelitryb ,ekspres” jest niedostepny, Wptata zleconaw tym trybie przekazywana jest w trybie ,standard”. O niedostepnosci
trybu ,,ekspres” Wpfatomat informuje Wptacajgcego komunikatem.

OPLATY Z TYTUL WYKONANIA UStUGI

17. Wykonanie Wpfaty podlega opfacie w wysokosci:
a. tryb ,standard” —0,4% kwoty gotéwki wprowadzonej do Wptatomatu;
b. tryb ,ekspres” —0,4% kwoty gotéwki wprowadzonej do Wptatomatu plus 5 PLN.

18. Kwota zlecenia Wptaty oraz kwota optaty jest prezentowana przez Wptatomat Wptacajacemu do jego akceptacji po
postawieniu srodkéw do dyspozycji Euronet we Wptatomacie.

OBOWIAZKI KLIENTA

19. Klient jest zobowigzany niezwtocznie informowac¢ Euronet o wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosciach przy
wykonywaniu Wptat, nie pdzniej niz w terminie 13 miesiecy od zlecenia Wptaty, jesli Klient jest konsumentem i nie pdzniej niz
w terminie 2 tygodni od zlecenia Wptaty, jesli Klient nie jest konsumentem. Po uptywie tych terminéw roszczenia Klienta z
tytutu nieprawidtowosci przy wykonaniu Wptaty wygasajg. Zgtoszenie nieprawidtowosci powinno zosta¢ dokonane poprzez
formularz kontaktowy w Serwisie, faksem, telefonicznie lub pisemnie na adres Euronet. Klient powinien weryfikowaé
poprawnos¢ Wptat dokonywanych zaréwno przez Klienta, jak i przez Wptacajgcych.

20. Jezeli do karty ptatniczej przypisanej do Wptacajgcego zarejestrowanego w Serwisie dostep uzyskata lub mogta uzyska¢ osoba
nieuprawniona, w tym wskutek utraty karty ptatniczej, jej kradziezy lub przywtaszczenia, w razie stwierdzenia powyiszych
okolicznosci lub podejrzeniaich zajscia Klient powinien niezwiocznie zablokowac¢ w Serwisie mozliwos¢ zlecania Wptat przy
uzyciu tej karty poprzez usuniecie danych Wpfacajagcego, do ktérego przypisana zostata ta karta. Euronet moze zablokowac
mozliwos¢ zlecenia Wpfat przy uzyciu karty z wtasnej inicjatywy w razie podejrzenia nieup rawnionego korzystania z karty do
czasu wyjasnienia podejrzen.

21. Czynnosci z uzyciem karty ptatniczej przypisanej do Wptacajacego zgodnie z danymi wprowadzonymi do Serwisu uwaza sie za
czynnosci tego Wptacajgcego do momentu usuniecia przez Klienta tych danych Wptacajacego.

ODMOWA WYKONANIA UStUGI

22. Niezaleznie od sytuacji opisanych w ust. 14 i 20, Wptata nie moze zosta¢ przyjeta do realizacji w przypadku blokady,
zawieszenia lub usuniecia rejestracji Serwisu zgodnie z warunkami korzystania z Serwisu okreslonymi przez Euronet lub gdy
obowigzek odmowy wynika z przepiséw prawa. O kazdej niemozliwosci przyjecia Wptaty do realizacji, a jezeli to mozliwe o jej
przyczynach i procedurze sprostowania btedéw, RIA i Euronet powiadamia Klienta w najblizszym mozliwym terminie, chyba
ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw.
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WERYFIKACJA AUTENTYCZNOSCI BANKNOTOW

23.

24.

W odniesieniu do sposobu weryfikacji oraz postepowania z banknotami podejrzanymi co do autentycznosci lub o
niepotwierdzonej autentycznosci wptaconymi przez Wptacajagcego we Wptatomacie bedg stosowane obowigzujgce przepisy
prawa i instrukcje wydane przez uprawnione organy, w szczegdlnosci Narodowy Bank Polski. W przypadkach wynikajgcych z
takich regulacji, Wptata — w zakresie odpowiadajgcym nominatowi powyzszych banknotéw — nie zostanie dokonana
(Rachunek odbiorcy nie zostanie uznany) do czasu stwierdzenia w wyniku postepowania prowadzonego przez uprawniony
organ, w szczegblnosci Policje badz Narodowy Bank Polski, iz banknot byt autentyczny. Jesli Rachunek odbiorcy zostat uznany
wartoscig banknotu, ktory nastepnie okazat sie nieautentyczny w wyniku wspomnianego powyzej postepowania, Klient bedzie
zobowigzany do zwrotu kwoty odpowiadajgcej nominatowi takiego banknotu/banknotéw w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
zadania ztozonego przez Euronet lub RIA.

Wykonanie przez Euronet lub RIA obowigzkéw wynikajacych z ust. 23 nie bedzie traktowane jako nieterminowa realizacja
transakcji pfatniczej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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W razie nieterminowego wykonania transakcji ptatniczej przez uznanie rachunku dostawcy ustug pfatniczych odbiorcy,
odpowiedzialnos¢ RIA obejmuje wytgcznie szkody bedace normalnym skutkiem nieterminowego wykonania.
Odpowiedzialno$¢ RIA jest wytgczona, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonania wynika z sity wyzszej, zastosowania
przepisdOw prawa, w tym rozstrzygnie¢ wtasciwych organdéw administracji publicznej. Odpowiedzialno$¢ RIA wobec Klienta
niebedacego konsumentem badz Indywidualnym Przedsiebiorcg za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania Wptaty
obejmuje wytgcznie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie z winy RIA i ogranicza sie do rzeczywistych strat. RIA nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec niekonsumentow i 0séb niebedacych Indywidualnymi Przedsiebiorcami za nieterminowg realizacje
Wpftaty z przyczyn lezacych po stronie podmiotéw posredniczacych w realizacji Wptaty bez wzgledu naich relacje z RIA.
Wobec Klientéw niebedacych konsumentami nie stosuje sie przepisow ustawy o ustugach ptatniczych, ktérych wytaczenie w
stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami tej ustawy. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja pozostate przepisy prawa z wyjgtkiem wytaczonych zgodnie z niniejszym
punktem.
Jezeli Regulamin nie stanowi odmiennie, powiadomienia, zgtoszenia lub zapytania dotyczace realizacji Wptat nalezy sktadac
poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie, telefonicznie pod numer 801324 024 lub 22 51977 71 lub pisemnie na
adres Euronet Polska Sp. z o0.0., ul. Inflancka 4c, 00-189 Warszawa.
Reklamacja dotyczaca realizacji Wptat moze by¢ ztozona w formie pisemnej —korespondencyjnie na adres Euronet Polska Sp.
z 0.0., ul. Inflancka 4c, 00-189 Warszawa , ustnie—telefonicznie pod numerem telefonu 801 324024 lub 22 519 77 71, droga
elektroniczng - poprzez formularz wskazany w Serwisie lub na adres email bokeft@eeft.com . Reklamacja powinna zawierac
przynajmniej podstawy zgtoszenia reklamacji, identyfikator Klienta, adres do korespondenciji, a jezeli Klient chce otrzymac
odpowiedz na reklamacje poczta elektroniczng — adres poczty elektronicznej. Ztozone reklamacje sg rozpatrywane bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdiniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, termin
moze po powiadomieniu Klienta zosta¢ wydtuzony do 35 Dni Roboczych. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku udzielania odpowiedzi na pismie — nadanie w placéwce pocztowej Poczty
Polskiej S.A. Euronet powiadamia Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w postaci papierowej na adres Klienta, a jezeli
Klient podat adres e-mail w tym celu — na ten adres e-mail.
W przypadku, gdy Klient nie bedzie usatysfakcjonowany sposobem rozpatrzenia reklamacji, jest uprawniony do skorzystania
z pozasgdowego rozwigzywania sporéw przed:
a. Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego — wiecej informacji na www.knf.gov.pl, przy czym warunkiem
skorzystania z postepowania jest wyrazenie odrebnejzgody przezkazdg ze stron sporu oraz
b. JezeliKlient jest osobga fizyczng przed Rzecznikiem Finansowym — wiecej informacji na http://rf.gov.pl/.
Klient jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie lub do Banku Hiszpanii (Banco de Espafia)
w Madrycie skargi na wykonywanie Wptat, jezeli dziatanie Euronet lub RIA narusza przepisy prawa.
Wykonywanie Wptat podlega prawu polskiemu.
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31. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw pomiedzy RIA, Euronet a Klientem bedacym konsumentem lub Indywidualnym
Przedsiebiorcg, zwigzanych z wykonywaniem W ptat jest sgd powszechny wiasciwy miejscowo i rzeczowo. Sgdem witasciwym
dla rozstrzygania sporow pomiedzy RIA, Euronet a innym Klientem , zwigzanych z wykonywaniem Wpfat, jest sad powszechny
wtasciwy dla siedziby Euronet w momencie wnoszenia powddztwa lub wniosku.

32. Aktualnie obowigzujgcy Regulamin jest zawsze dostepny na stronie internetowej mojwplatomat.pl, skad mozliwe jest jego
pobranie w celu zabezpieczenia tresci umowy o wykonanie Wptaty.



